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La CGIL si occupa di formazione fin dagli inizi del secolo
scorso e con il passare degli anni non ha mai perso la
vocazione per la promozione e lo sviluppo delle politiche
formative.

FP Formazione e Partecipazione ha fatto suoi questi
valori e si impegna a fornire formazione professionale e
sindacale di alta qualità, accessibile e in linea con le
attuali esigenze sociali e politiche.

La formazione nel lavoro è stata una nostra conquista
che difenderemo sempre come diritto inalienabile.
Questo perché crediamo che la conoscenza sia la
chiave per combattere le disuguaglianze, per capire la
complessità del mondo e trasformarlo

Le nostre ed i nostri docenti, i nostri corsi e le
tematiche che trattiamo, mettono al centro le

lavoratrici ed i lavoratori, la loro crescita personale
e professionale. I nostri contenuti formativi hanno

l’obiettivo di consolidare la consapevolezza sui
propri diritti, di promuovere il benessere e l'armonia

negli ambienti lavorativi, guidando le persone in un
contesto professionale sempre più complesso e in

costante evoluzione.

CHI SIAMO E COSA FACCIAMO

LA PROPOSTA FORMATIVA



Agenzia Nazionale per i Servizi
Sanitari Regionali
Accreditamento ECM novembre 2023 | ID 7761

Italian Resuscitation Council
Gruppo Italiano per la Rianimazione Cardiopolmonare 
Accreditamento ottobre 2024 | Centro di formazione n° 648

Consiglio Nazionale Ordine
Assistenti Sociali
Accreditamento agosto 2023 | ID 1164

Consiglio Nazionale Forense
Accreditamento in fase di approvazione

Ordine Nazionale dei Giornalisti
Accreditamento 25 gennaio 2025

I NOSTRI ACCREDITAMENTI



Programma dei corsi di

FORMAZIONE 2025

Corsi ECM/CNOAS 

01 - La valorizzazione delle persone in Sanità 
02 - La prevenzione nel SSN secondo l’approccio One-Health: quale ruolo per gli
operatori del SSN
03 - Le forme di responsabilità dei professionisti del SSN e la loro evoluzione
04 - Il rapporto di lavoro del personale sanitario: aspetti giuridici ed economici
in relazione ai cambiamenti del SSN
05 - Corso base sull’interpretazione dell’emogasanalisi in medicina; “Guida
Pratica for Dummies” 
06 - GIVE ME 5: Le infezioni correlate all’assistenza
07 - Gestione infermieristica del paziente critico in sala rossa
08 - Gestione infermieristica del paziente critico in pronto soccorso
09 - Riconoscere, prevenire e arginare la violenza 
10 -  La gestione multidisciplinare della persona con disfagia
11 - Intelligenza Artificiale e Open Data in Sanità: Opportunità, Rischi e
Prospettive Future
12 - Responsabilità delle Professioni Sanitarie, Legge Gelli e Obbligo
Assicurativo: Aspetti Giuridici e Sindacali 
13 - Informatica avanzata per le professioni sanitarie: strumenti digitali,
sicurezza e automazione dei processi
14 - Aggressioni agli operatori sanitari: prevenzione e gestione
15 - Radioprotezione (in fase di progettazione)
16 - La comunicazione interpersonale nelle equipe sanitarie e sociosanitarie
17 - Adozione dell’ottica di genere nel lavoro in sanità
18 - Gli assistenti sociali e la pratica del lavoro con i minori e le famiglie - La
complessità del lavoro nell’area minori e famiglie e le nuove sfide per la
professione, alla luce della Riforma Cartabia
19 - La complessità del lavoro con i genitori conflittuali - Corso per operatori
psico-socioeducativi nel settore dell’intervento per minori e famiglie
20 - Costruire Progettualità Sociale per la Fragilità Adulta: strumenti e
metodologie di lavoro



01 - Le Pubbliche Amministrazioni e la Cybersicurezza nazionale, le norme
contro i reati informatici: il Decreto 138/2024 recepimento della direttiva
europea NIS2
02 - Le Pubbliche Amministrazioni e la Cybersicurezza nazionale, le norme
contro i reati informatici: la Legge 90/2024
03 - Le novità e i casi particolari della cittadinanza iure sanguinis - ANUSCA
04 - Il diritto di accesso - ANUSCA
05 - “100 Linguaggi!” delle bambine e dei bambini - Educatori 0-6
06 - Il corso di Informatica di Base
07 - Il correttivo al codice dei Contratti Pubblici
08 - L’uso del linguaggio inclusivo da parte delle operatrici e degli operatori del
servizio pubblico per creare un luogo di lavoro accogliente ed equo
09 - Polizia Penitenziaria - Approfondimento sul reato di tortura e
sull’uso legittimo della forza
10 - Funzionario Giuridico Pedagogico (DAP) - Evoluzioni legislative e
professionali nell’arco degli ultimi venti anni
11 - La figura del Funzionario Contabile all’interno dell’Amministrazione
Penitenziaria
12 - Polizia Penitenziaria - Corso di base sulla previdenza obbligatoria,
dedicata e complementare
13 - Corso di preparazione al concorso per Agenti di Polizia Penitenziaria
14 - Polizia Penitenziaria - Corso di approfondimento sul D.Lgs. 449/92
15 - Polizia Penitenziaria - Corso per la conduzione di droni
16 - Conoscere il bilancio degli enti locali per saper leggere i parametri delle
capacità assunzionali
17 - Aggiornamenti per OSS - L'assistenza alle persone LGBT+
18 - Aggiornamenti per OSS - L'assistenza alle persone migranti
19 - Aggiornamenti per OSS - I servizi sociosanitari per le donne

In collaborazione con Formazione FP
20 - Percorso dedicato ad OSS - Contrastare la violenza in sanità, e non solo
21 - Percorso dedicato ad OSS - Integrazione professionale tra Inf e OSS
22 - Percorso dedicato ad OSS - Alimentazione dell’anziano
23 - Percorso dedicato ad OSS - Le infezioni correlate all’assistenza
24 - Percorso dedicato ad OSS - Le malattie professionali
25 - Percorso dedicato ad OSS -La gestione del paziente con malattie neurol. 
26 - Percorso dedicato ad OSS - La comunicazione efficace nei gruppi di lavoro
27 - Percorso dedicato ad OSS - Primo Soccorso 
28 - Percorso dedicato ad OSS - Movimentazione dei carichi
29 - La contrattazione di genere

 Corsi di aggiornamento professionale



 Corsi di formazione sindacale

01 - Contratto nazionale Funzioni Centrali 2019-2021
02 - Busta paga dei lavoratori pubblici (Calibrata in particolare sulle Funzioni
Centrali) 
03 - Fondo Salario Accessorio nelle Funzioni Locali
04 - Che cos’e’ e come funziona il CUG (comitato unico di garanzia) 
05 - Previdenza Pubblica e Complementare per RSU e candidate/i della
Pubblica Amministrazione

In collaborazione con Formazione FP
06 - La CGIL, la FP: una storia di conquiste, passioni, valori e azioni e come
siamo organizzati
07 - Chi è e cosa fa il delegato, qual è il ruolo del RSU
08 - Comunicare chi siamo, cosa facciamo –anche sui social-
09 - L’arte del negoziato
10 - L’importanza di crescere
11 - I seminari monotematici: I contratti, le leggi, i diritti, le buste paga dei
singoli contratti/comparti, i fondi di produttività/salario accessorio, la
previdenza complementare
12 - La Campagna Elettorale
13 - Conoscere la CGIL, la sua storia, le persone che l’hanno resa una grande
organizzazione
14 - Percorso su salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

Il ruolo del RLS
I rischi di chi lavora nell’IGIENE AMBIENTALE - monografia
I rischi di chi lavora all’APERTO - monografia
Quali strumenti forniamo ai nostri RLS e DELEGAT* in tema di sicurezza
I rischi di chi lavora negli UFFICI/AMMINISTRATIVO - monografia
Le differenze tra lavoro GRAVOSO e lavoro USURANTE
INFORTUNI E MALATTIE PROFESSIONALI
I rischi di chi lavora nella POLIZIA LOCALE - monografia
I rischi di chi lavora nei REPARTI OSPEDALIERI/STRUTTURE ASSISTENZIALI
- monografia
I rischi di chi lavora in SOLITARIA/DOMICILIO/RISCHI SPECIFICI -
monografia
La SICUREZZA sul lavoro come leva per la CONTRATTAZIONE
La figura del PREPOSTO alla luce delle modifiche legislative



 Corsi di preparazione ai concorsi pubblici

VUOI PARTECIPARE AI PROSSIMI CONCORSI PUBBLICI? 
TI STAI PREPARANDO PER LE PROVE DI CONCORSO?

Sulla piattaforma Concorsi Con Te troverai video-lezioni registrate, materiale
scaricabile, quiz e simulazioni dei concorsi. In più, una vasta biblioteca con tutti i

contenuti formativi divisi per area tematica.

Corsi di preparazione alle competenze trasversali richieste in tutti i
concorsi pubblici
Corsi di preparazione ai concorsi INPS
Corso di preparazione ai concorsi per infermieri
Corso di preparazione ai concorsi per OSS
Corso di preparazione per i concorsi per amministrativi in sanità
Corsi di preparazione per i concorsi dell’Agenzia delle Entrate
Corsi di preparazione ai concorsi dell’Agenzia delle Dogane
Corsi di preparazione ai concorsi degli Enti Locali 
Corsi di preparazione ai concorsi INL e INAIL 
Corsi di preparazione ai concorsi ministeriali

+72 DOCENTI UNIVERSITARI+72 DOCENTI UNIVERSITARI  
+700 CONTENUTI FORMATIVI+700 CONTENUTI FORMATIVI

+240 ORE DI FORMAZIONE+240 ORE DI FORMAZIONE  
+3 MILIONI DI ACCESSI IN 5 ANNI+3 MILIONI DI ACCESSI IN 5 ANNI

 DIRITTO ECONOMIA STATISTICA SANITÀ CONTABILITÀ

CHIMICA INGLESE INFORMATICA

Scopri di più su www.concorsipubblici.fpcgil.it
Per ulteriori informazioni scrivici a: concorsipubblici@fpcgil.it



Crediti ECM/CNOAS ogni anno
in modalità FAD gratuiti per
tutti gli iscritti alla Cgil

Alla fine del triennio garantiremo i
150 CREDITI FORMATIVI PREVISTI DALLA NORMATIVA.

I corsi ECM che faremo saranno accreditati 
PER TUTTE LE PROFESSIONI SANITARIE: 

infermieristiche | ostetriche | riabilitative | tecniche della prevenzione
| tecnico sanitarie | medici | odontoiatri | veterinari | psicologi |

farmacisti | chimici | fisici | biologi

https://formazionepartecipazione.fpcgil.it/
https://formazionepartecipazione.fpcgil.it/
https://formazionepartecipazione.fpcgil.it/
https://formazionepartecipazione.fpcgil.it/
https://formazionepartecipazione.fpcgil.it/


La valorizzazione delle persone in Sanità 01

Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 30 crediti
Accreditamento CNOAS: crediti formativi assegnati: 22 - crediti
deontol./ordinam.profess.: 8
Ore Formative: 30
Quando: dal 26 agosto 2024 al 31 luglio 2025
Iscrizioni: dal 26 agosto 2024 al 31 luglio 2025 
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Abstract: Il Corso ECM sottolinea l'importanza del benessere lavorativo come elemento
chiave per il buon funzionamento delle Aziende Sanitarie e Sociosanitarie, evidenziando il
legame tra la qualità del lavoro degli operatori e l’efficienza dei servizi. Si affrontano temi
come la promozione del benessere, l’umanizzazione del lavoro, la gestione dei rischi
psicosociali e l’adozione di best practices, con l’obiettivo di garantire ambienti inclusivi,
sostenibili e capaci di valorizzare le risorse umane per migliorare la qualità dell’assistenza e
la resilienza del sistema sanitario.

La prevenzione nel SSN secondo l'approccio one health: quale
ruolo per gli operatori dei servizi del SSN02

Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 30 crediti
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 30
Quando: dal 15 marzo 2025 al 15 dicembre 2025
Iscrizioni: dal 15 marzo 2025 al 15 dicembre 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Abstract: Uno delle espressioni più ricorrenti oggi quando si parla di tutela della salute è
“l’approccio One Health”, un approccio strategico che interconnette la salute umana,
animale e ambientale. Attraverso la comprensione delle complesse interazioni tra questi tre
settori cruciali, l’approccio olistico che ne deriva mira principalmente a migliorare la salute
collettiva, prevenire malattie e promuovere il benessere, assumendo un ruolo chiave anche
nel più ampio quadro di obiettivi globali di sostenibilità. L’obiettivo del Corso è quello di
llustrare principi e metodi dell’approccio One Health in modo da definire “concretamente”
quale possa essere il ruolo al suo interno di operatori e servizi del SSN. Se c’è un rischio
infatti con l’approccio One Health è che ci finisca dentro di tutto con il coinvolgimento di
tutti, il che suona bene ma nella realtà rischia di tradursi in una enorme sproporzione tra
l’enfasi delle dichiarazioni e la povertà delle azioni.



Le forme di responsabilità dei professionisti del SSN e la
loro evoluzione 

03

Tipologia evento: Residenziale 
Accreditamento Agenas: 7,1 crediti per tutte le professioni sanitarie
Ore Formative: 5
Quando: dall’1 gennaio al 31 dicembre 2025
Dove: varie edizioni in tutta Italia – per sapere le date in programma e le modalità di
iscrizione visita www.formazionepartecipazione.fpcgil.it 
Quota di iscrizione: riservato e gratuito agli scritti CGIL
Abstract: In questo corso verranno approfondite le diverse tipologie di responsabilità, tra
cui la responsabilità civile (contrattuale ed extracontrattuale), la responsabilità
amministrativa-contabile, la responsabilità penale, la responsabilità di equipe, la
responsabilità dirigenziale o di risultato e la responsabilità disciplinare, con particolare
attenzione alle tecnologie informatiche ed il loro impatto nell'era digitale nell’ambito della
Sanità.

Il rapporto di lavoro del personale sanitario: aspetti giuridici ed
economici in relazione ai cambiamenti del servizio sanitario
nazionale

04

Tipologia evento: Residenziale e FAD Sincrono 
Accreditamento Agenas: 4 crediti per tutte le professioni sanitarie
Ore Formative: 4
Quando: dall’1 gennaio al 31 dicembre 2025
Iscrizioni: dal 26 agosto 2024 al 31 luglio 2025 
Dove:  varie edizioni in tutta Italia – per sapere le date in programma e le modalità di
iscrizione visita www.formazionepartecipazione.fpcgil.it
Quota di iscrizione: riservato e gratuito agli scritti CGIL
Astract: Il corso intende approfondire la relazione tra gli aspetti giuridico-economici del
rapporto di lavoro e i processi di innovazione organizzativa in corso. Saranno esaminati
aspetti del trattamento economico e delle attività di formazione (ECM) con particolare
riferimento alla retribuzione, agli aspetti contributi previdenziali e fiscali e al processo di
apprendimento permanente (ECM) che consente al professionista sanitario di mantenere e
aggiornare le proprie conoscenze e competenze. 
La relazione tra queste dimensioni è duplice. Da un lato, il trattamento economico può
essere un incentivo all’educazione continua in medicina, in quanto può prevedere delle
maggiorazioni retributive per i professionisti sanitari che partecipano a corsi di formazione
riconosciuti e che acquisiscono nuove competenze che possono poi essere remunerate
con l'inclusione di nuovi istituti contrattuali trasformandosi in maggiorazioni retributive. 



Corso base sull'interpretazione dell'emogasanalisi in medicina
“Guida pratica for Dummies” 05

Tipologia evento: Residenziale 
Accreditamento Agenas: 3,9 crediti per tutte le professioni sanitarie
Ore Formative: 3
Quando: mercoledì 12 marzo 2025 dalle ore 8.30 alle ore 12.30
Iscrizioni: dal 10 febbraio 2025 alle ore 14:00 dell'11 marzo 2025 
Dove: Ospedale Santa Rosa, Viterbo - Via E. Fermi, 15 - Aula didattica "ex bar" 
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 30

Abstract: Il corso base "Guida Pratica for Dummies" sull'interpretazione dell'emogasanalisi
in medicina è pensato per fornire le competenze fondamentali nell'analisi e interpretazione
di un esame EGA. Attraverso una combinazione di teoria e pratica, il corso guida i
partecipanti con un metodo in 5 passi per riconoscere e interpretare i principali disturbi
dell'equilibrio acido-base, inclusi i disturbi semplici e misti. La giornata prevede sessioni
dedicate ai fondamenti teorici, all’uso corretto della strumentazione e al prelievo, seguite
da esercitazioni pratiche su casi clinici interattivi per consolidare le conoscenze. Al termine,
un questionario ECM permette di verificare e approfondire quanto appreso. Il corso è
ideale per medici e operatori sanitari che desiderano acquisire o perfezionare le proprie
competenze sull'emogasanalisi. 

GIVE ME 5: Le infezioni correlate all’assistenza06

Tipologia evento: Residenziale 
Accreditamento Agenas: 5,2 crediti per tutte le professioni sanitarie
Ore Formative: 5
Quando: sabato 15 marzo 2025 dalle ore 8.30 alle ore 13.15
Iscrizioni: dal 5 febbraio 2025 alle ore 14:00 del 14 marzo 2025
Dove: Legnago (VR) - sabato 15 marzo 2025 dalle 8.30 alle 13.15 presso Ospedale Mater
Salutis, - via Carlo Gianella, 1 - Sala Sindacale - blocco nord – 2° piano 
Quota di iscrizione: Il corso è riservato e gratuito per iscritti CGIL
Abstract: Il corso fornisce un approfondimento sulle precauzioni standard e aggiuntive
per prevenire la trasmissione delle infezioni, con particolare attenzione all'isolamento e alla
gestione degli organismi multi-resistenti (MDR). Verranno trattate le corrette pratiche di
igiene delle mani, inclusi i 5 momenti fondamentali, le tecniche di lavaggio e l'uso di dispositivi
personali come smartphone, oltre all’igiene della divisa. Un focus sarà dedicato ai bundle
per il controllo delle infezioni, affrontando la gestione sicura di dispositivi invasivi e
procedure a rischio. L’approccio pratico e basato sulle evidenze scientifiche consentirà ai
partecipanti di acquisire competenze essenziali per la prevenzione delle infezioni correlate
all’assistenza sanitaria. 



Gestione infermieristica del paziente critico in sala rossa07

Tipologia evento: Residenziale 
Accreditamento Agenas: 7,5 crediti per tutte le professioni sanitarie
Ore Formative: 6
Quando: martedì 11 marzo 2025 dalle ore 8.00 alle ore 13.40
Iscrizioni: dal 14 febbraio 2025 alle ore 14:00 del 10 marzo 2025
Dove: Aula Viola - Ospedale dei Castelli Romani - Via Nettunense, 5 Ariccia RM
Quota di iscrizione: Il corso è riservato e gratuito per iscritti CGIL
Abstract: Il corso ECM "Riconoscere, prevenire e arginare la violenza" è progettato per
sensibilizzare e formare i professionisti sanitari sul riconoscimento dei segnali di violenza,
sulla gestione delle vittime e sulla prevenzione di tali situazioni, favorendo un approccio
multidisciplinare e consapevole. Il percorso affronta tematiche fondamentali come la
violenza di genere, analizzandone le cause, le dinamiche e gli interventi specifici, e l’abuso e
il maltrattamento minorile, fornendo strumenti per riconoscere i segnali di disagio e
intervenire tempestivamente in modo appropriato.
Saranno esaminati gli indicatori fisici della violenza, per aiutare i professionisti a
identificare le tracce che possono rivelare maltrattamenti o abusi, e gli stereotipi e i
pregiudizi che spesso influenzano la percezione della violenza. Particolare attenzione sarà
dedicata agli aspetti psico-sociali e agli indicatori che caratterizzano le vittime, al fine di
fornire un’assistenza più empatica ed efficace. Inoltre, il corso esplorerà il ruolo della rete
territoriale e dell’assistenza sociale, mettendo in luce le risorse disponibili e le modalità di
collaborazione tra i vari servizi.
Un modulo sarà dedicato al fenomeno della violenza ostetrica, analizzando i suoi effetti e
le strategie per prevenirla, e un altro tratterà il tema, sempre più rilevante, della violenza
nei confronti degli operatori sanitari, offrendo strumenti per riconoscere, prevenire e
gestire tali situazioni. Il corso si concluderà con un test finale di verifica, un questionario di
gradimento e una sintesi conclusiva, garantendo ai partecipanti di aver acquisito le
competenze necessarie per riconoscere e gestire le diverse forme di violenza, favorendo
un ambiente più sicuro e rispettoso sia per le vittime sia per i professionisti coinvolti.



Gestione infermieristica del paziente critico in pronto soccorso08

Tipologia evento: Residenziale 
Accreditamento Agenas: 8,8 crediti per tutte le professioni sanitarie
Ore Formative: 7
Quando: giovedì 20 marzo 2025 dalle ore 8.00 alle ore 15.10
Iscrizioni: dal 14 febbraio 2025 alle ore 14:00 del 19 marzo 2025
Dove: Aula Viola - Ospedale dei Castelli Romani - Via Nettunense, 5 Ariccia RM
Quota di iscrizione: Il corso è riservato e gratuito per iscritti CGIL
Abstract: Il corso progettato per fornire agli infermieri le competenze necessarie ad
affrontare in modo efficace e tempestivo le emergenze più comuni che si presentano in un
contesto critico come il Pronto Soccorso. Durante il percorso formativo, verranno
approfondite le strategie di gestione del dolore toracico, con particolare attenzione alla
rapida identificazione delle patologie cardiache acute, e del dolore addominale, attraverso
un approccio sistematico per la diagnosi differenziale e l'intervento appropriato. Saranno
analizzate le alterazioni dello stato di coscienza e i disturbi neurologici, come ictus e crisi
convulsive, insieme alla gestione del paziente con sintomatologia respiratoria, insufficienza
acuta o altre condizioni critiche.
Il corso si concentrerà anche sulla gestione del trauma, distinguendo tra traumi minori,
maggiori e ustioni, e fornendo strumenti pratici per la stabilizzazione del paziente. Saranno
trattate le emergenze legate ai disturbi del ritmo cardiaco, con un focus sulle aritmie e sui
protocolli di trattamento più attuali, e le specificità delle emergenze ostetrico-
ginecologiche, che richiedono interventi rapidi e mirati. Particolare attenzione sarà data
anche alla gestione del paziente pediatrico, considerando le caratteristiche specifiche
dell'età e le esigenze di un approccio adattato.
Un modulo dedicato affronterà gli aspetti legali legati alla responsabilità dell’infermiere in
Pronto Soccorso, fornendo una panoramica normativa per supportare una pratica
professionale sicura e consapevole. Il corso si concluderà con un test finale di verifica, un
questionario di gradimento e una sintesi conclusiva, assicurando che i partecipanti abbiano
acquisito le conoscenze necessarie per migliorare la qualità dell’assistenza al paziente
critico e affrontare con competenza le sfide quotidiane del Pronto Soccorso.



Riconoscere, prevenire e arginare la violenza 09

Tipologia evento: Residenziale 
Accreditamento Agenas: 7,5 crediti per tutte le professioni sanitarie
Ore Formative: 6
Quando: lunedì 7 aprile 2025 dalle ore 8.00 alle ore 13.40
Iscrizioni: dal 14 febbraio 2025 alle ore 14:00 del 6 aprile 2025
Dove: Aula Viola - Ospedale dei Castelli Romani - Via Nettunense, 5 Ariccia RM
Quota di iscrizione: Il corso è gratuito per gli iscritti e non iscritti alla CGIL
Abstract: Il corso è progettato per sensibilizzare e formare i professionisti sanitari sul
riconoscimento dei segnali di violenza, sulla gestione delle vittime e sulla prevenzione di tali
situazioni, favorendo un approccio multidisciplinare e consapevole. Il percorso affronta
tematiche fondamentali come la violenza di genere, analizzandone le cause, le dinamiche e
gli interventi specifici, e l’abuso e il maltrattamento minorile, fornendo strumenti per
riconoscere i segnali di disagio e intervenire tempestivamente in modo appropriato.
Saranno esaminati gli indicatori fisici della violenza, per aiutare i professionisti a identificare
le tracce che possono rivelare maltrattamenti o abusi, e gli stereotipi e i pregiudizi che
spesso influenzano la percezione della violenza. Particolare attenzione sarà dedicata agli
aspetti psico-sociali e agli indicatori che caratterizzano le vittime, al fine di fornire
un’assistenza più empatica ed efficace. Inoltre, il corso esplorerà il ruolo della rete
territoriale e dell’assistenza sociale, mettendo in luce le risorse disponibili e le modalità di
collaborazione tra i vari servizi.
Un modulo sarà dedicato al fenomeno della violenza ostetrica, analizzando i suoi effetti e le
strategie per prevenirla, e un altro tratterà il tema, sempre più rilevante, della violenza nei
confronti degli operatori sanitari, offrendo strumenti per riconoscere, prevenire e gestire
tali situazioni. 

La gestione multidisciplinare della persona con disfagia10

Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 10 crediti
Ore Formative: 10
Quando: dal 1 giugno 2025 al 31 dicembre 2025
Iscrizioni: dal 1 giugno 2025 al 31 dicembre 2025
Abstract: La disfagia è un disturbo della deglutizione che può compromettere il passaggio
di cibo e liquidi dalla bocca allo stomaco, con ripercussioni sulla nutrizione, sull’idratazione e
sulla qualità di vita del paziente.
Il corso si propone di fornire una panoramica sulla fisiologia della deglutizione e di
approfondire la conoscenza della disfagia.
Verranno trattati i principali aspetti relativi allo screening, alla valutazione e al
trattamento, con un'attenzione particolare al ruolo delle diverse figure professionali
coinvolte nella gestione multidisciplinare della persona adulta con disfagia all'interno dei
diversi setting assistenziali e riabilitativi.



Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 10 crediti
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 10
Quando: dal 1 aprile 2025 al 30 novembre 2025
Iscrizioni: dal 1 aprile 2025 al 30 novembre 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Abstract: Il corso "Intelligenza Artificiale e Open Data in Sanità: Opportunità, Rischi e
Prospettive Future" (10 ore, 10 crediti ECM) è rivolto a professionisti sanitari e data
scientist operanti in ambito sanitario. L'obiettivo principale è fornire una panoramica
esaustiva sulle applicazioni dell'Intelligenza Artificiale (IA) e degli Open Data nella sanità,
esplorando opportunità, rischi e implicazioni etiche e normative.
I partecipanti apprenderanno le basi teoriche dell'IA, con particolare attenzione alle
tecnologie di machine learning e deep learning, le loro applicazioni pratiche nella diagnosi e
cura dei pazienti, e l'importanza dell'uso degli open data per migliorare l'efficienza e la
qualità dell'assistenza sanitaria. Saranno affrontate sfide quali bias nei dati, sicurezza
informatica e protezione della privacy, oltre agli aspetti normativi legati a GDPR e AI Act.
Il corso include moduli su:

Introduzione all’IA in sanità e alle sue applicazioni pratiche.
Sfide, limiti e rischi nell’uso dell’IA in ambito sanitario.
Open data: definizione, fonti, benefici e casi di studio.
Aspetti etici e normativi nell’utilizzo di IA e open data.

La metodologia didattica combina lezioni video, materiali di approfondimento, test di
autovalutazione, case studies, forum di discussione e un test finale per il rilascio del
certificato ECM. Questo programma interdisciplinare prepara i professionisti a utilizzare
l'IA e gli open data per affrontare le nuove sfide della sanità, promuovendo innovazione,
trasparenza ed equità.

Intelligenza Artificiale e Open Data in Sanità: Opportunità, Rischi e
Prospettive Future11



Responsabilità delle Professioni Sanitarie, Legge Gelli e Obbligo
Assicurativo: Aspetti Giuridici e Sindacali 12

Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 10 crediti
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 10
Quando: dal 5 maggio 2025 al 31 dicembre 2025
Iscrizioni: dal 5 maggio 2025 al 31 dicembre 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Abstract: Il corso di formazione si propone di fornire ai professionisti sanitari una
panoramica chiara e pratica sulle principali responsabilità giuridiche legate all’esercizio
della loro professione. Attraverso 10 ore di lezioni online e materiali interattivi, il
programma affronta temi fondamentali come la Legge Gelli-Bianco, l'obbligo assicurativo,
la gestione del rischio clinico e il ruolo delle linee guida nella pratica professionale.
Il corso è pensato per medici, infermieri, tecnici sanitari e altre figure del settore, con
l’obiettivo di approfondire le implicazioni legali e sindacali della responsabilità professionale,
garantendo strumenti utili per affrontare contenziosi e migliorare la sicurezza delle cure.
Tra i punti salienti, si analizzeranno perizie medico-legali, casi studio reali e soluzioni
alternative al contenzioso, come arbitrati e conciliazioni.

Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 10 crediti
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 10
Quando: dal 10 aprile 2025 al 30 novembre 2025
Iscrizioni: dal 10 aprile 2025 al 30 novembre 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Abstract: Progettato per potenziare le competenze digitali degli operatori sanitari.
Attraverso un approccio multidisciplinare e una struttura modulare, il corso approfondisce
le tecnologie informatiche applicate alla sanità, offrendo strumenti per un utilizzo
consapevole, sicuro ed efficace delle innovazioni digitali. I partecipanti saranno guidati
nell’apprendimento avanzato dei sistemi informativi sanitari, come le cartelle cliniche
elettroniche e le piattaforme diagnostiche, esplorando anche le potenzialità della
telemedicina. Il programma dedica particolare attenzione alla protezione dei dati sensibili e
alla sicurezza informatica, con un focus sul GDPR, la crittografia e le strategie per
prevenire attacchi informatici. Ampio spazio è riservato all’automazione dei processi
tramite tecnologie innovative come l’intelligenza artificiale e il machine learning, oltre che
all’analisi e visualizzazione dei dati clinici attraverso strumenti di Business Intelligence come
Power BI e Tableau. 

Informatica avanzata per le professioni sanitarie: strumenti digitali,
sicurezza e automazione dei processi13



Aggressioni agli operatori sanitari - prevenzione e gestione 14

Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 10 crediti
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 10
Quando: dal 15 maggio 2025 al 31 dicembre 2025
Iscrizioni: dal 15 maggio 2025 al 31 dicembre 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Abstract:  Le aggressioni ai sanitari vengono descritte fin dal 2002 dall’Organizzazione
Mondiale della Sanità come il più importante fattore di rischio professionale per la salute
degli operatori sanitari. La sua comprensione e gestione chiama in causa vari aspetti
dell’organizzazione sanitaria di tipo tecnologico, strutturale culturale e formativo. In Italia il
legislatore è intervenuto negli ultimi anni principalmente con misure di inasprimento del
quadro sanzionatorio. Le Aziende, fin dalla raccomandazione del Ministero della Salute n.
8/2007 sono invitate a munirsi di un sistema di monitoraggio, segnalazione, analisi e
controllo degli eventi aggressivi e ad attuare sistematici interventi di prevenzione e
gestione dei medesimi eventi. Il corso fornisce una panoramica sulle misure di prevenzione
e gestione previste dalla normativa facendo altresì riferimento ad alcune best practice.

(In fase di progettazione) Radioprotezione per le Professioni
Sanitarie: Normativa, Sicurezza e Best Practices
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Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 10 crediti
Ore Formative: 10
Quando: dal 15 maggio 2025 al 31 dicembre 2025
Iscrizioni: dal 15 maggio 2025 al 31 dicembre 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Destinatari: Medici radiologi - Tecnici di radiologia medica (TSRM) - Infermieri e personale
sanitario esposto a radiazioni - Responsabili della sicurezza (RSPP) e datori di lavoro in
ambito sanitario
Abstract: Al termine del corso, i partecipanti saranno in grado di:

Comprendere i principi fondamentali della radioprotezione in ambito sanitario
Conoscere e applicare la normativa vigente in materia di sicurezza radiologica (D.Lgs.
101/2020 e Legge 81/08)
Adottare misure di prevenzione e protezione per ridurre l'esposizione ai raggi ionizzanti
Identificare e gestire i rischi associati alle radiazioni ionizzanti e non ionizzanti
Applicare le procedure operative per il corretto utilizzo dei dispositivi di protezione
individuale (DPI)



La comunicazione interpersonale nelle equipe sanitarie e
sociosanitarie 16

Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 10 crediti
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 10
Quando: dal 1 giugno 2025 al 31 dicembre 2025
Iscrizioni: dal 1 giugno 2025 al 31 dicembre 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Abstract: La comunicazione è una competenza che tutti gli operatori sanitari devono
acquisire e sviluppare, perché la comunicazione è tempo di cura (L. 2019/2017). E ciò è da
intendersi non solo in riferimento alla comunicazione fra gli operatori sanitari e i pazienti,
ma anche e innanzi tutto all’interno dei team di lavoro. Il corso affronta il tema della
relazione e comunicazione tra i professionisti sanitari; permette di acquisire conoscenze
sugli elementi di base e specifici che entrano in gioco nelle comunicazioni in ambito
sanitario e di sviluppare competenze sulle modalità efficaci per comunicare, al fine di
gestire i conflitti attraverso l’ascolto, la negoziazione e l’assertività, ottimizzare il lavoro
d’équipe e migliorare il clima lavorativo, stimolare aspetti produttivi e di progresso per
apportare innovazioni gestionali utili alla qualità della prestazione sanitaria erogata.

 Adozione dell’ottica di genere nel lavoro in sanità17

Tipologia evento: FAD Asincrono 
Accreditamento Agenas: per tutte le professioni sanitarie: 10 crediti
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 10
Quando: dal 15 giugno 2025 al 31 dicembre 2025
Iscrizioni: dal 15 giugno 2025 al 31 dicembre 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Abstract: In sanità le donne sono e sempre di più saranno le principali fruitrici dei servizi e
le principali erogatrici di cure; il tasso di occupazione femminile nella sanità è storicamente
in maggioranza rispetto a quella maschile; poche donne però ancora rivestono ruoli apicali
in grado di definire le politiche sanitarie. L’approccio di genere ad ogni aspetto della vita
umana richiede un cambio culturale e di prospettiva, affinché esso diventi una pratica
ordinaria per rafforzare la “centralità della persona”, evitando stereotipi pregiudizi e
contrastando le disuguaglianze, anche in sanità. Lo stesso Pnrr individua nella Parità di
genere una delle tre priorità trasversali perseguite in tutte le missioni che compongono il
Piano. L’apprezzamento delle differenze di genere è base dello sviluppo di una medicina
sempre più individualizzata ed efficace. Il Corso si propone di approfondire la conoscenza
dei principali strumenti con cui promuovere l’adozione di un’ottica di genere nei contesti
lavorativi sanitari.



Tipologia evento: FAD Sincrono
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 6 divise in 2 giornate formative
Quando: 27 marzo 2025 e 3 aprile 2025 dalle ore 14.30 alle ore 17.00
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL 
Contenuti: Il ciclo formativo fornirà una riflessione sulle problematiche del lavoro in questo
settore, sia sotto l’aspetto della progettazione e della gestione della rete di aiuto, sia
sotto quello del rapporto con le famiglie e con l’autorità giudiziaria. 
Storicamente, il lavoro di Servizio sociale, ha una vasta e delicata area di intervento
dedica ai minori e famiglie esposti a fragilità socio-ambientale; si tratta di un campo dove
risulta cruciale intervenire tempestivamente, applicare con lucidità il pensiero
professionale, avere strumenti di analisi tecnica, capacità di orientare il processo e le
azioni di aiuto, rinvenire, utilizzare e gestire le agenzie e le risorse in modo appropriato.
In questa fase storica, l’intervento dell’assistente sociale nell’area minori e famiglie, è reso
ancora più complesso dal sorgere di nuovi bisogni, nuove forme di povertà, dall’evoluzione
del concetto stesso di famiglia ed anche da un evento specifico: la riforma del processo
minorile, in conseguenza della cd Legge Cartabia. Si tratta di una riforma profonda, che
ha un impatto forte sul lavoro dell’assistente sociale, perché ha una natura sia
procedimentale che ordinamentale, con la chiusura dell’esperienza ultra novantennale del
Tribunale per i Minorenni e la nascita di un nuovo organismo, il Tribunale per le persone, i
minorenni e la famiglia, in cui confluiranno tutte le precedenti competenze.
Il corso, pertanto, offrirà sia una riflessione sulle modalità di intervento nell’area di
interesse, sia una panoramica sulle principali novità introdotte in materia di famiglie e
minori; si esamineranno le nuove norme sull’ascolto del minore, sull’affidamento al servizio
sociale, sull’intervento del Servizio sociale nei procedimenti a tutela dei minori e sarà
proposto un excursus storico sull’origine e sulle modalità di funzionamento del TM.

Gli assistenti sociali e la pratica del lavoro con i minori e le famiglie.
La complessità del lavoro nell’area minori e famiglie e le nuove sfide
per la professione, alla luce della Riforma Cartabia.
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La complessità del lavoro con i genitori conflittuali -
Corso per operatori psico-socioeducativi nel settore dell’intervento
per minori e famiglie

19

Tipologia evento: FAD Sincrono
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Ore Formative: 6 divise in 2 giornate formative
Quando: 8 aprile 2025 e 15 aprile 2025 dalle ore 14.30 alle ore 17.00
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL  
Contenuti: Come riconoscere le qualità specifiche del conflitto genitoriale? Quali sono le
caratteristiche dell’alta conflittualità? Quali strategie sono utili per affrontare il conflitto
genitoriale? Come riattivare la comunicazione tra due genitori? Come far accedere i
genitori al livello di consapevolezza adeguata circa gli effetti dannosi del conflitto sui figli?
A partire da queste domande, si intende proporre un ciclo di incontri online rivolti agli
operatori nel campo dell’intervento in favore delle famiglie, con lo scopo di favorire
l’acquisizione di conoscenze pratiche per la gestione del conflitto e per favorirne
l’evoluzione trasformativa. Il ciclo di incontri analizza le caratteristiche del conflitto, il
conflitto visto dalla parte dei figli e i suoi effetti, la teoria dei giochi, il pensiero cooperativo
e la dinamica del legame disperante e dell’escalation simmetrica.
La metodologia formativa è basata sull’interattività con il gruppo dei partecipanti, il
confronto delle esperienze, le esercitazioni pratiche, anche attraverso la proposta di
materiale audiovisivo, la presentazione e la discussione di casi.

Costruire Progettualità Sociale per la Fragilità Adulta: strumenti e
metodologie di lavoro20

Tipologia evento: Residenziale
Accreditamento CNOAS: in fase di accreditamento
Professioni: Assistente Sociale
Ore Formative: 4 ore formative
Quando: dal 20 marzo 2025 al 31 dicembre 2025
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL  
Contenuti: Il corso "Costruire Progettualità Sociale per la Fragilità Adulta: strumenti e
metodologie di lavoro" offre un'opportunità di approfondimento per assistenti sociali sul
tema della disabilità e della fragilità adulta. Attraverso un'analisi normativa e l'uso di
strumenti di valutazione multidimensionale, i partecipanti acquisiranno conoscenze utili per
sviluppare interventi efficaci. Verranno inoltre condivise buone prassi e promossi momenti
di confronto per rafforzare le competenze professionali nella costruzione di progettualità
sociali inclusive.



Salvare
una vita è
nelle tue
mani !

Rianimazione
Cardiopolmonare e
Defibrillazione

Si organizzano corsi di formazione per Aziende Private e Aziende Sanitarie Pubbliche
e Private, con certificazione IRC riconosciuta a livello nazionale. Le attività includono
simulazioni pratiche su manichini avanzati e l’abilitazione all’uso del DAE
(Defibrillatore Semiautomatico Esterno) su pazienti adulti e pediatrici.

Riconoscere un arresto cardiaco e attivare il
sistema di emergenza 
Eseguire un massaggio cardiaco efficace e
la respirazione artificiale 
Utilizzare correttamente il defibrillatore DAE 
Applicare le manovre di disostruzione delle
vie aeree 

Medici, infermieri, soccorritori
Insegnanti, allenatori sportivi,
personale aziendale
Cittadini, volontari e chiunque
voglia fare la differenza

Sedi disponibili in tutta Italia

POSTI LIMITATI - ISCRIVITI ORA! 

Resp. CdF Nazionale FPCGIL: Piergiorgio Simonetti  
INFO, PREVENTIVI & ISCRIZIONI - mail: formazione.blsd@fpcgil.it

Ogni minuto conta. Diventa un anello della catena della sopravvivenza!

Centro di Formazione
IRC n° 648

Centro di Formazione
Nazionale FP CGIL 

Impara a salvare una vita in
pochi semplici passi!

Rianimazione
Cardiopolmonare e
Defibrillatore Adulto e
Pediatrico

Attestato BLSD IRC 
valido su tutto il territorio nazionale

Aperto a

Date ed orari flessibili

BLSD e P-BLSD 

Costi
Iscritti CGIL

50€ Adulto e 60€ Pediatrico
NON Iscritti alla CGIL

90€ Adulto e 110€ Perdiatrico



Tipologia evento: FAD Sincrono 
Quando: In fase di definizione
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL 
Contenuti: Dovendo gestire una vasta gamma di servizi digitali essenziali, le PA assumono
un ruolo centrale in termini di sicurezza informatica.
Il Decreto 138/2024, recepimento della direttiva europea NIS2, introduce nuove regole e
rafforza quelle già esistenti, prevedendo per la PA tutta una serie di adempimenti e
introducendo alcune novità importanti, quali ad esempio

un ambito di applicazione più ampio, estendendolo a un numero maggiore di enti e
servizi;
degli obblighi specifici per le PA come, ad esempio, la necessità di effettuare
valutazioni periodiche dei rischi ovvero aggiornare costantemente le misure di
sicurezza;
valutare i rischi, conducendo una valutazione approfondita dei rischi informatici a cui
sono esposti i servizi essenziali;
implementare misure di sicurezza tecniche e organizzative atte a mitigare i rischi
identificati come la crittografia dei dati, l’identità e accessi, il backup con ripristino dei
dati, la formazione/sensibilizzazione/consapevolezza degli addetti/operatori;
nominare un responsabile della sicurezza, identificandolo meglio se all’interno
dell’Organizzazione pensando al CISO, ove presente.

Le Pubbliche Amministrazioni e la Cybersicurezza nazionale, le
norme contro i reati informatici: il Decreto 138/2024 recepimento
della direttiva europea NIS2
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Le Pubbliche Amministrazioni e la Cybersicurezza nazionale, le
norme contro i reati informatici: la Legge 90/202402

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Quando: In fase di definizione
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: La legge 28 giugno 2024, n.90 affronta temi quali la governance della AI in
Italia, introduce nuovi obblighi di notifica degli incidenti e nuove figure professionali,
requisiti di cybersicurezza nei contratti pubblici e grosse novità sul meccanismo
sanzionatorio previsto in caso di inadempienze. Soprattutto amplia il Perimetro di
sicurezza nazionale cibernetica e impone a molte PA di dotarsi di una struttura e di un
referente per la cybersicurezza per rafforzare resilienza e pianificare politiche e
procedure per la sicurezza delle informazioni.



Le novità e i casi particolari della cittadinanza iure sanguinis03

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: 18 marzo 2025 dalle ore 
Iscrizioni:  1 marzo 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL Gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Contenuti: 
La procedura della circolare K.28.1: requisiti sostanziali, preavviso di rigetto e rifiuto del
riconoscimento, conclusione del procedimento e adempimenti dell’USC
Il riconoscimento giudiziale della cittadinanza italiana
Il cognome del neo cittadino italiano: cenni

Docente: Grazia BENINI – Esperto ANUSCA

Il diritto di accesso04

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: 27 marzo 2025 dalle 14.00 alle 17.00
Iscrizioni:  1 marzo 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL Gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Contenuti: 
Privacy e diritto di accesso: il punto di equilibrio nei Servizi Demografici
Certificazione e accesso diretto ai dati dopo il subentro in ANPR
Il regolamento europeo sulla privac

Docente: Luca TAVANI – Esperto ANUSCA

" 100 LINGUAGGI " delle bambine e dei bambini05

Formazione sullo 0/6
Continuiamo la nostra avventura formativa sull' educazione dell' infanzia 0/6.
I " 100 LINGUAGGI " rappresentano metaforicamente le potenzialità che ognuno possiede
nei processi cognitivi e nelle tante forme di creatività e di costruzione della conoscenza.
Quando: mesi di maggio e ottobre 2025 
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti:

Arti grafiche e figurative: aiutano e stimolano l' immaginazione , la curiosità,
aumentano l' autostima , la fiducia in sé stessi e insegnano a osservare il mondo con
altri occhi .
I social e il loro linguaggio: dare cittadinanza digitale alle bambine e ai bambini. 
Il Teatro come laboratorio/ luogo ideale in cui esercitarsi a riconoscere le emozioni
degli altri e le proprie sviluppando empatia.



Corso di Informatica di Base06

Tipologia evento: FAD Asincrono
Ore Formative: 5 ore
Quando: dal 10 gennaio 2025 al 30 novembre 2025
Iscrizioni: dal 10 gennaio 2025
Quota di iscrizione: 

Iscritti CGIL Gratuito 
Non iscritti alla CGIL € 50 

Contenuti: 
Il corso di informatica base propone di offrire alle candidate ed ai candidati tutti gli
strumenti necessari e le nozioni per rispondere alle esigenze più semplici richieste oggi dal
mondo del lavoro. Il corso è costituito da 10 lezioni video registrate e quiz di valutazione. 
Contenuto delle lezioni
Il corso di Informatica di Base è pensato per fornire una solida introduzione al mondo
dell'informatica, destinata a chi desidera acquisire competenze fondamentali nell'uso del
computer e delle tecnologie digitali. 
Attraverso lezioni pratiche e teoriche, gli studenti apprenderanno i principi base del
funzionamento dei computer, l’utilizzo della posta elettronica e dei principali software
(Microsoft Office, Google e browser web), la gestione sicura dei dati e le basi della
comunicazione digitale. 
Il corso include anche nozioni essenziali di alfabetizzazione informatica, come il
riconoscimento delle minacce online e l'importanza della privacy. Rivolto sia a principianti
assoluti che a chi desidera consolidare le proprie conoscenze, il corso mira a sviluppare
competenze pratiche applicabili nel lavoro, nello studio e nella vita quotidiana.

Il correttivo al Codice dei contratti pubblici 07

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 6
Quando: dal 03/03/2025 Prima sessione - 10/03/2025 Seconda sessione
Iscrizioni: dal 17 febbraio 2025 al 2 marzo 2025
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL 
Contenuti: Le principali novità introdotte dal d.lgs. 31 dicembre 2024, n. 209 recante
“Disposizioni integrative e correttive al Codice dei contratti pubblici, di cui al decreto
legislativo 31 marzo 2023, n. 36”; 

La fase dell’esecuzione nel Codice dei contratti pubblici e le novità introdotte dal d.lgs.
31 dicembre 2024, n. 209; 
L’affidamento diretto e gli appalti sotto-soglia nel Codice dei contratti;
Il responsabile unico del progetto ed altri soggetti partecipi nel ciclo di vita dei contratti
pubblici alla luce delle novità introdotte dal d.lgs. 209/2024;
La gestione della procedura di gara nel Codice dei contratti: criteri di aggiudicazione,
requisiti, controlli. 



L’uso del linguaggio inclusivo da parte delle operatrici e degli operatori
del servizio pubblico per creare un luogo di lavoro accogliente ed equo

La formazione linguistica portatrice di cultura e strumento di inclusione
08

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 4 ore
Quando: periodo Settembre ‘25 - Dicembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: La lingua non solo trasmette informazioni, ma riflette anche la visione della
realtà di chi la usa, influenzando la percezione dell'identità di genere. Da qui la necessità di
riformare la lingua per eliminare asimmetrie grammaticali e promuoverne un uso non
sessista, e l'importanza di sensibilizzare all'uso rispettoso ed equo della lingua.
Il sessismo linguistico influisce sulla società in diversi modi: rafforza gli stereotipi di genere,
rende le donne invisibili (l’uso di "uomo" per indicare l'intera umanità esclude implicitamente
le donne), può contribuire a mantenere e giustificare le disuguaglianze di genere. In sintesi,
il sessismo linguistico ha un impatto significativo sulla società, influenzando la percezione
dei ruoli di genere, la visibilità delle donne, e contribuendo alla perpetuazione delle
disuguaglianze. 
 La resistenza a adattare il linguaggio alla realtà sociale che si evolve costantemente, nella
comunicazione istituzionale e in quella quotidiana, ha radici profonde. Dato che la
comunicazione è alla base di ogni rapporto, pubblico e privato con questo corso proviamo
a scardinare l’atteggiamento di riluttanza nell’adottare un linguaggio rispettoso delle
differenze, nel linguaggio quotidiano ma soprattutto in contesti professionali e
istituzionali, nei quali questo può limitare le opportunità e il riconoscimento delle donne,
oltre che testimoniare la ridotta appropriatezza del servizio erogato. L’incertezza di
fronte all’uso di forme femminili, o la convinzione che la forma maschile possa essere
usata tranquillamente anche in riferimento alle donne devono essere superate, attraverso
l’uso di un linguaggio ampio e non discriminatorio dell’identità di genere nella
comunicazione quotidiana nel luogo di lavoro, con l’utenza, nei documenti, nelle
pubblicazioni e nelle comunicazioni pubbliche. 

Polizia Penitenziaria - Approfondimento sul reato di tortura e
sull’uso legittimo della forza09

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Data la crescente attenzione mediatica e giudiziaria nei confronti del
personale di Polizia Penitenziaria riguardo a tali tematiche, si ritiene opportuno un corso di
approfondimento normativo sul reato di tortura e sull’uso legittimo della forza, al fine di
fornire strumenti conoscitivi e operativi adeguati.



Funzionario Giuridico Pedagogico (DAP)
Evoluzioni legislative e professionali nell’arco degli ultimi venti anni.10

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: marzo-aprile 2025 
Rivolto a: Funzionario Giuridico Pedagogico (DAP)
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: La figura del Funzionario Giuridico Pedagogico all’interno dell’Amministrazione
Penitenziaria, un professionista dell’educazione che lavora negli istituti penitenziari a
stretto contatto con i detenuti.
 Partendo da un excursus sulla parte legislativa, analizzeremo come si sono evoluti i
compiti, le attività e le competenze richieste a chi svolge questa professione.
 E sulla base delle condizioni attuali faremo una analisi per capire quale futuro attende
questa professionalità all’interno di un ambiente come quello della Amministrazione
Penitenziaria

La figura del Funzionario Contabile all’interno dell’Amministrazione
Penitenziaria.11

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Aprile ‘25
Rivolto a: Funzionario Contabile (DAP)
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Attraverso una analisi della evoluzione normativa riguardante la contabilità
Penitenziaria all’interno della Contabilità generale dello Stato, approfondiremo l’impatto
delle Leggi sulla Trasparenza nella gestione di un settore particolarmente delicato
all’interno della Pubblica Amministrazione e dello Stato come quello della Giustizia, per
arrivare a capire quali sono le prospettive e gli impatti futuri

Polizia Penitenziaria - Corso di base sulla previdenza obbligatoria,
dedicata e complementare12

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Un modulo di formazione che fornisca nozioni fondamentali sul sistema
previdenziale attuale, con particolare riferimento al personale prossimo alla quiescenza.
Inoltre, sarebbe utile approfondire il tema della previdenza dedicata e, soprattutto, della
previdenza complementare, considerando che attualmente il comparto è sprovvisto di un
fondo di categoria.



Corso di preparazione al concorso per Agenti di Polizia Penitenziaria13

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: marzo-aprile 2025 
Rivolto a: Funzionario Giuridico Pedagogico (DAP)
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Un percorso formativo finalizzato alla preparazione del personale interessato
a partecipare al concorso per Agenti di Polizia Penitenziaria, con particolare attenzione
all’approccio ai test psico-attitudinali, in linea con quanto già previsto per altri concorsi
pubblici.

Polizia Penitenziaria - Corso di approfondimento sul D.Lgs. 449/9214

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Aprile ‘25
Rivolto a: Funzionario Giuridico Pedagogico (DAP)
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Attraverso una analisi della evoluzione normativa riguardante la contabilità
Penitenziaria all’interno della Contabilità generale dello Stato, approfondiremo l’impatto
delle Leggi sulla Trasparenza nella gestione di un settore particolarmente delicato
all’interno della Pubblica Amministrazione e dello Stato come quello della Giustizia, per
arrivare a capire quali sono le prospettive e gli impatti futuri

Polizia Penitenziaria - Corso per la conduzione di droni15

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Considerato che l’Amministrazione intende bandire una selezione interna per il
personale, si propone l’attivazione di un corso specifico per la conduzione di droni, con la
possibilità di rilascio di un attestato ufficiale.

Conoscere il bilancio degli enti locali per saper leggere i parametri delle
capacità assunzionali16

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: dal 25/03/2025 Sessione formativa 1/04/2025 Question Time
Iscrizioni: dal 24 febbraio 2025 al 24 marzo 2025
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL 
Contenuti: Prima sessione: Bilancio Enti Locali: principi, nozioni, documenti, analisi della
normativa sulle capacità assunzionali D.L. 34/2019 e del D.M.17.03.2020. Studio di un caso
concreto. - Seconda sessione: Question Time: l’esperto risponde alle domande



Aggiornamenti per OSS - L'assistenza alle persone LGBT+17

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: 24 marzo 2025 
Iscrizioni: dal 10 gennaio 2025
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Breve storia del movimento LGBT+ e cenni sui principi degli studi di genere; la
promozione della salute delle persone LGBT+ e strumenti per una buona assistenza; il
percorso di assegnazione di genere e le persone intersessuali.

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: 24 febbraio 2025 
Iscrizioni: dal 10 gennaio 2025
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Cenni di sociologia delle migrazioni; i servizi per l’accoglienza e il Sistema
Sanitario Nazionale per i migranti; introduzione all’Infermieristica Transculturale e focus sui
bisogni assistenziali legati alle diverse spiritualità. 

Aggiornamenti per OSS - I servizi sociosnitari per le donne19

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: 10 marzo 2025 
Iscrizioni: dal 10 gennaio 2025
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Cenni di storia dei femminismi dal 1700 ad oggi; la salute delle donne: dagli
screening oncologici alla Legge 194 sull’IVG; la violenza sulle donne: dimensioni del problema,
Servizio Sanitario Nazionale e antiviolenza, la violenza sul lavoro. 

Aggiornamenti per OSS - L'assistenza alle persone migranti18



Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Questo corso è pensato per favorire una collaborazione efficace tra
operatori socio-sanitari e infermieri, migliorando il lavoro di squadra nell’assistenza ai
pazienti. Verranno approfonditi i ruoli e le responsabilità di ciascuna figura, con l’obiettivo
di ottimizzare la comunicazione e la gestione delle attività quotidiane. Saranno fornite
indicazioni su come coordinarsi al meglio per garantire un’assistenza sicura e di qualità.
L’integrazione tra OSS e infermieri è fondamentale per creare un ambiente di lavoro più
efficiente e armonioso, a beneficio sia degli operatori che delle persone assistite.
Un’opportunità per rafforzare le competenze relazionali e organizzative nel contesto
sanitario. 

Percorso dedicato ad OSS
Contrastare la violenza in sanità e non solo20

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Durante il corso saranno affrontate le seguenti tematiche:

La normativa esistente
Cosa prevedono i contratti di lavoro
È possibile affrontare e ridurre il fenomeno
Cosa può fare il singolo
La figura dell’RLS (Rappresentante del Lavoratori per la Sicurezza)
Suggerimenti pratici

Percorso dedicato ad OSS 
Integrazione professionale tra Infermieri ed OSS21



Percorso dedicato ad OSS - Alimentazione nell’anziano22

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Questo corso approfondisce l’importanza di una corretta alimentazione per il
benessere delle persone anziane, con particolare attenzione alle esigenze nutrizionali in
età avanzata. Verranno trattati i principali aspetti legati alla dieta, alle difficoltà di
deglutizione e alle strategie per garantire un’alimentazione equilibrata e sicura. Saranno
fornite indicazioni su come prevenire la malnutrizione e favorire il benessere attraverso
scelte alimentari adeguate. L’obiettivo è migliorare la qualità della vita degli anziani,
promuovendo abitudini sane e un approccio attento alle loro necessità. Un percorso utile
per rafforzare le competenze nell’assistenza quotidiana.

Percorso dedicato ad OSS - Le infezioni correlate all’assistenza23

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Questo corso fornisce agli operatori socio-sanitari le conoscenze
fondamentali per prevenire e gestire le infezioni correlate all’assistenza. Verranno
approfonditi i principali fattori di rischio, le modalità di trasmissione e le strategie per
ridurre la diffusione di agenti patogeni negli ambienti di cura. Saranno illustrate le corrette
procedure igienico-sanitarie e le buone pratiche per proteggere sia gli operatori che i
pazienti. L’obiettivo è promuovere un ambiente assistenziale più sicuro e consapevole,
migliorando la qualità dell’assistenza e riducendo il rischio di complicanze legate alle
infezioni. Un percorso essenziale per garantire la sicurezza e il benessere di tutti. 

Percorso dedicato ad OSS - Le malattie professionali24

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Questo corso è dedicato agli operatori socio-sanitari per sensibilizzare e
approfondire le problematiche legate alle malattie professionali nel settore assistenziale.
Verranno analizzati i principali rischi a cui gli OSS sono esposti, come disturbi
muscoloscheletrici, stress lavoro-correlato e patologie da esposizione a agenti biologici o
chimici. Saranno fornite indicazioni su come prevenire tali problematiche attraverso
corrette abitudini lavorative e strategie di tutela della salute. L’obiettivo è promuovere
maggiore consapevolezza e sicurezza sul luogo di lavoro, migliorando il benessere
psicofisico degli operatori. Un percorso utile per lavorare in modo più sano e sostenibile. 



Percorso dedicato ad OSS 
La gestione del paziente con malattie  neurologiche

25

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Questo corso offre agli operatori socio-sanitari le conoscenze necessarie per
assistere in modo adeguato i pazienti affetti da malattie neurologiche. Verranno
approfondite le principali patologie, come Alzheimer, Parkinson, ictus e altre condizioni che
compromettono il sistema nervoso. Saranno fornite indicazioni su come gestire le
difficoltà motorie, cognitive e comportamentali, favorendo un’assistenza attenta e
rispettosa delle esigenze del paziente. L’obiettivo è migliorare la qualità della vita della
persona assistita, garantendo un supporto efficace e mirato. Un percorso fondamentale
per acquisire maggiore consapevolezza e competenze nella cura dei pazienti neurologici. 

Percorso dedicato ad OSS
La comunicazione efficace nei gruppi di lavoro26

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Questo corso è pensato per aiutare gli operatori socio-sanitari a sviluppare
competenze comunicative utili per favorire un clima di lavoro armonioso ed efficiente.
Verranno approfondite le dinamiche della comunicazione interpersonale, l’importanza
dell’ascolto attivo e le strategie per gestire eventuali conflitti all’interno del team. Saranno
fornite indicazioni su come migliorare la collaborazione tra colleghi e con le altre figure
professionali, ottimizzando la qualità dell’assistenza. L’obiettivo è promuovere una
comunicazione chiara, rispettosa ed efficace, indispensabile per un ambiente di lavoro più
sereno e produttivo. Un percorso utile per rafforzare le relazioni professionali e il lavoro di
squadra.



La contrattazione di genere29

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Con il corso si intende dare strumenti per affrontare la contrattazione
ponendo attenzione alle discriminazioni, agli strumenti di valutazione d’impatto di genere
(anche nel welfare), allo smart working, al part time e altre tematiche attinenti. 
Il corso è rivolto a delegate e delegati chiamati a contrattare nella contrattazione di
secondo livello e funzionari territoriali. Si tratta di uno strumento pensato per
approfondire e ampliare le conoscenze utili e necessarie nei confronti con le
amministrazioni e le aziende in fase di contrattazione. 
Alcune tematiche affrontate: 1. genere, genitorialità, conciliazione vita e lavoro: genitori al
lavoro; 2. disabilità e soluzioni ragionevoli nella PA: caregivers, malattia, infortunio
sopravvenuti; 3. tempi e luoghi di lavoro: lavoro smart, flexi-time e lavoro part time

Percorso dedicato ad OSS - Primo Soccorso27

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Fornire le conoscenze fondamentali per affrontare le emergenze in modo
efficace. Verranno approfonditi i principali interventi di primo soccorso, con particolare
attenzione alla gestione di situazioni critiche. Si tratteranno temi come la rianimazione
cardiopolmonare, l’uso del defibrillatore e il trattamento di ferite, ustioni e traumi. Saranno
fornite indicazioni chiare su come agire tempestivamente per garantire sicurezza e
assistenza adeguata. Un'opportunità per accrescere le proprie competenze e affrontare
con maggiore sicurezza le emergenze quotidiane. 

Percorso dedicato ad OSS - Movimentazione dei carichi28

Tipologia evento: FAD Sincrono
Ore Formative: 3 ore
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL
Contenuti: Verranno illustrate le migliori strategie per sollevare, spostare e assistere le
persone in sicurezza, riducendo il rischio di infortuni. Si affronteranno le basi
dell’ergonomia, con consigli pratici per prevenire dolori e problematiche
muscoloscheletriche. L’obiettivo è fornire strumenti utili per lavorare in modo più sicuro ed
efficiente, garantendo il benessere sia dell’operatore che della persona assistita. Un
percorso utile per migliorare la qualità dell’assistenza e preservare la salute nel lungo
termine.



Contratto nazionale funzioni centrali 2019-2021 01

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: 12 marzo 2025 dalle 15.00 alle 18.00
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL 
Contenuti: 
Nuovo ordinamento professionale

Analisi storica dell’evoluzione del rapporto di lavoro pubblico
Approfondimento tecnico contrattuale del CCNL funzioni centrali 2019-2021
Nuovo ordinamento professionale 
Nuova struttura retributiva
Disciplina contrattuale del lavoro a distanza
CCNL funzioni centrali 2022/2024
Effetti retributivi

Orientamenti applicativi ARAN sul nuovo ordinamento professionale delle funzioni centrali 
Norme di prima applicazioni
Norme a regime
Elementi di conoscenza del PIAO (piano integrato di attività e di organizzazione)

Busta paga dei lavoratori pubblici (calibrata in particolare sulle
funzioni centrali) 02

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: 20 marzo 2025 dalle 15.00 alle 18.00
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL 
Contenuti: 

Informazioni generali sul concetto di busta paga
Calcolo della tredicesima e struttura della busta paga
Ritenute fiscali e previdenziali
Detrazioni
Assegno unico universale
TFS e TFR
Trattamento integrativo Irpef
Cuneo fiscale 
Cuneo fiscale 2025
Effetti retributivi CCNL 2022/2024

Esempi buste paga: Ministeri ed EPNE, differenze e determinazione differenziali stipendiali
a) Come leggere il cedolino busta paga di noipa
a1) Struttura del cedolino
a2) Letture analitiche delle pagine della busta paga



Fondo Salario Accessorio – Formazione sindacale FF.LL.03

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: dal 17/03/2025 al 17/03/2025 
Iscrizioni: dal 21 febbraio 2025 al 16 marzo 2025
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti alla CGIL 
Contenuti: Il corso si rivolge a candidati RSU, Delegati sindacali e Funzionari territoriali ed
è volto ad illustrare le problematiche connesse ai fondi per il salario accessorio (Fondi
risorse decentrate) tenendo conto della disciplina contrattuale, del contesto normativo e
degli orientamenti giurisprudenziali.
Programma:

Cenni sull’evoluzione storica dei Fondi per le risorse decentrate;
La disciplina delle relazioni sindacali direttamente afferenti il fondo per il salario
accessorio;
Criteri di classificazione della spesa per il salario accessorio e delle voci di costituzione
dei fondi in base alle indicazioni contrattuali;
Criteri per la classificazione della spesa in base al “tetto” per il salario accessorio (art.
23 dlgs 75/2017) e in base ad altre previsioni normative (norme sulle capacità
assunzionali);
Costituzione e utilizzo del fondo in base al CCNL 2016/2018 e 2019/2021;
Prospettive future ed obiettivi della mobilitazione sindacale.

Che cos’e’ e come funziona il CUG (comitato unico di garanzia) 04

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL
Contenuti: COSA PUO’ FARE IL DELEGATO, LA DELEGATA in relazione con quell’organismo 



Previdenza Pubblica e Complementare per RSU e candidate/i della
Pubblica Amministrazione05

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: 10 marzo 2025 dalle 15.00 alle 18.00
Iscrizioni: dal 20 febbraio 2025 alle ore 14:00 dell 9 marzo 2025;
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per gli iscritti e candidati RSU CGIL 
Contenuti: Il corso è rivolto alle RSU e alle candidate e candidati alle elezioni RSU '25 e si
pone l'obiettivo di fornire loro le principali nozioni di previdenza pubblica, aggiornate con gli
ultimi interventi normativi, fino alla Legge di Bilancio 2025, utili per svolgere il proprio ruolo
nei luoghi di lavoro anche in relazione al sistema dei servizi di assistenza individuale del
Patronato Inca Cgil. Verranno, inoltre, fornite tutte le informazioni utili in tema di
previdenza complementare e Fondo Perso Sirio, informazioni necessarie al fine di poter
svolgere la prima assistenza sindacale individuale alle lavoratrici e ai lavoratori.

La CGIL, la FP: una storia di conquiste, passioni, valori e azioni e come
siamo organizzati

06

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL
Contenuti: Diffondere la conoscenza delle organizzazioni e della CGIL, dei suoi valori e
delle regole che la governano

Chi è e cosa fa il delegato, qual è il ruolo del RSU07

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL
Contenuti: 

Introdurre il concetto di democrazia per poi analizzare le RSU, le funzioni, il ruolo e le
regole che ne determinano il funzionamento;
Introduzione dei concetti di rappresentanza, rappresentatività, delega, mandato e
analisi del percorso democratico;
Definizione dell’obiettivo
Dalla piattaforma sindacale all’accordo



Comunicare chi siamo, cosa facciamo - anche sui social -08

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL
Contenuti: 

elementi di teoria della comunicazione;
sviluppo e consapevolezza dei meccanismi che regolano gli scambi comunicativi;
acquisizione e potenziamento di alcune tecniche comunicative, quali l’assertività e
l’ascolto attivo;
potenziamento delle abilità relative alla comunicazione sindacale:
la comunicazione scritta, la comunicazione nei gruppi, l’intervento, l’assemblea
comunicare sui social

L’arte del negoziato09

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL
Contenuti: 

approfondimenti sui livelli di contrattazione, con particolare attenzione alla
contrattazione sul posto di lavoro;
lettura e gestione di situazioni conflittuali;
potenziamento delle tecniche negoziali;
analisi del ruolo del delegato nella contrattazione
la pratica dell’agire negoziale
gli spazi negoziali dei nuovi contratti di lavoro

L’importanza di crescere10

Tipologia evento: Residenziale e FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL 
Contenuti: Questo corso è pensato per rafforzare la nostra organizzazione sindacale,
promuovendo la partecipazione e aumentando la consapevolezza sull'importanza della
rappresentanza. L’obiettivo è fornire agli RSU, ai delegati e alle delegate strumenti
concreti per accogliere nuovi iscritti e proporre iniziative efficaci all’interno della FP.
Il modulo, che può essere seguito singolarmente o come prosecuzione del percorso
“Obiettivo Autonomia”, offre metodi di lavoro e strumenti di analisi utili per sostenere la
crescita organizzativa. Il corso è disponibile sia in modalità online, grazie a una piattaforma
dedicata, sia in presenza con classi tra i 10 e i 25 partecipanti, garantendo flessibilità nella
gestione degli iscritti.



I seminari monotematici11

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL
Contenuti: 

i contratti
le leggi
i diritti
le buste paga dei singoli contratti/comparti
i fondi di produttività/salario accessorio
la previdenza complementare

La campagna elettorale12

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL
Contenuti: 

approfondimenti sui livelli di contrattazione, con particolare attenzione alla
contrattazione sul posto di lavoro;
lettura e gestione di situazioni conflittuali;
potenziamento delle tecniche negoziali;
analisi del ruolo del delegato nella contrattazione
la pratica dell’agire negoziale
gli spazi negoziali dei nuovi contratti di lavoro

Conoscere la CGIL, la sua storia, le persone che l’hanno resa una grande
organizzazione13

Tipologia evento: Residenziale o FAD Sincrono 
Ore Formative: 2
Quando: periodo Marzo ‘25 - Settembre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL 
Contenuti: serie di incontri su storia della CGIL e biografie dei Segretari e Segretarie.
Realizzati via web in collaborazione con l’archivio storico della CGIL



Percorso su salute e sicurezza nei luoghi di lavoro14

Tipologia evento: FAD Sincrono 
Ore Formative: 3 ciascun incontro
Quando: periodo Marzo ‘25 - Ottobre ‘25
Quota di iscrizione: Riservato e gratuito per RSU iscritti alla CGIL
Contenuti: un PERCORSO DI FORMAZIONE sui temi della SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO dedicato a delegate, delegati, RSU, RLS e agli/alle iscritt* interessat* alla
materia. Il percorso affronta alcune TEMATICHE TRASVERSALI e si completa con diverse
MONOGRAFIE. Viene realizzato on line in modalità sincrona

Il ruolo del RLS
I rischi di chi lavora nell’IGIENE AMBIENTALE - monografia
I rischi di chi lavora all’APERTO - monografia
Quali strumenti forniamo ai nostri RLS e DELEGAT* in tema di sicurezza
I rischi di chi lavora negli UFFICI/AMMINISTRATIVO - monografia
Le differenze tra lavoro GRAVOSO e lavoro USURANTE
INFORTUNI E MALATTIE PROFESSIONALI
I rischi di chi lavora nella POLIZIA LOCALE - monografia
I rischi di chi lavora nei REPARTI OSPEDALIERI/STRUTTURE ASSISTENZIALI - monografia
I rischi di chi lavora in SOLITARIA/DOMICILIO/RISCHI SPECIFICI - monografia
La SICUREZZA sul lavoro come leva per la CONTRATTAZIONE
La figura del PREPOSTO alla luce delle modifiche legislative



FP FORMAZIONE E
PARTECIPAZIONE
FP FORMAZIONE E
PARTECIPAZIONE
PROVIDER ACCREDITATO 
CNOAS, AGENAS, CNOG E IRC

Il nostro Comitato Scientifico vaglia
e approva i contenuti formativi

Garantiamo formazione
professionale certificata di alta
qualità attraverso corsi in presenza
e in modalità telematica

Da sempre siamo il sindacato che
offre formazione professionale
certificata gratuita per tutte le
iscritte e gli iscritti che operano nei
servizi pubblici

Abbiamo realizzato più di 200 corsi
di formazione a cui hanno
partecipato circa 50 mila
professionisti assegnando più di
500.00 crediti ECM

L’associazione è stata fondata dalla
Funzione Pubblica CGIL

con l’intento di sviluppare iniziative
formative per le lavoratrici e i

lavoratori che operano all’interno del
sistema dei servizi pubblici

L’obiettivo è quello di valorizzare le
competenze proffesionali favorendo

lo scambio di conoscenze ed
esperienze per soddisfare la domanda
crescente di qualità che proviene dal
mondo del lavoro pubblico e privato

Seguici e scopri tutti i nostri corsi su
formazionepartecipazione.fpcgil.itformazionepartecipazione.fpcgil.it



CONTATTI
support.formazione@fpcgil.it
concorsipubblici@fpcgil.it

Via Leopoldo Serra 31, Roma 00153

PER ULTERIORI CHIARIMENTI O INFORMAZIONI 
RIVOLGITI ALLE RAPPRESENTANZE FPCGIL


